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Desafios educativos en ambientes virtuales: escuelas rurales y urbanas

Resumen

Se presentan los resultados de una investigacion que indag6 en las percepciones y experiencias
de estudiantes universitarios en contextos urbanos y rurales, a fin de conocer cémo viven su
educacion en una modalidad virtual bajo un contexto de pandemia, considerando tres categorias:
condiciones pedagdgicas, materiales y emocionales. Fue un estudio cualitativo a partir del método
fenomenoldgico, se aplicaron entrevistas a profundidad y analisis documental. Participaron doce
universitarios de zonas rurales y quince de urbanas en el Estado de Chihuahua. Los resultados
indican que en ambos contextos se percibid una educacion deficiente, con practicas docentes
tradicionales y aburridas, con aprendizajes por debajo de lo esperado y retroalimentacion y
comunicacién poco efectiva; se presentd baja motivacion y sentimientos recurrentes de miedo,
tristeza y desesperanza; la mayor preocupacion en contextos urbanos fue el riesgo de contagio y
el aislamiento social, en rurales los problemas de conectividad y la pobreza econdmica. Sobre los
recursos materiales, los estudiantes en contextos rurales tuvieron mayores carencias, menos de la
mitad contaban con computadora e internet. Por otro lado, se encontré un desarrollo de
habilidades tecnoldgicas y de autogestion del aprendizaje como la administracion del tiempo y
los recursos, la organizacion de actividades y la autoconstruccion del conocimiento. Se concluye
que la educacion virtual se desarrolla bajo un paradigma tradicional, lo que hace necesario
fortalecer no s6lo el acceso a tecnologias, también promover la motivacion, participacion e
interacciones entre estudiantes y transformar las practicas pasivas por experiencias organizadas,
flexibles y con impacto social, actitudinal y cognitivo.

Palabras clave: Educacidn virtual; Percepciones; Estudiantes; Préacticas docentes.
Summary

The results of an investigation that investigated the perceptions and experiences of university
students in urban and rural contexts are presented, in order to know how they live their education
in a virtual mode under a pandemic context, considering three categories: pedagogical, material
and emotional It was a qualitative study based on the phenomenological method, in-depth
interviews and documentary analysis were applied. Twelve university students from rural areas
and 15 from urban areas in the State of Chihuahua participated. The results indicate that in both
contexts a deficient education was perceived, with traditional and boring teaching practices, with
lower than expected learning and ineffective feedback and communication; low motivation and
recurrent feelings of fear, sadness and hopelessness were presented. The greatest concern in urban
contexts was the risk of contagion and social isolation, in rural the problems of connectivity and
economic poverty. Regarding material resources, students in rural contexts had greater
deficiencies, less than half had a computer and internet. On the other hand, it was found a
development of technological skills and self-management of learning such as time and resource
management, the organization of activities and the self-construction of knowledge. It is concluded
that virtual education is developed under a traditional paradigm, which makes it necessary to
strengthen not only access to technologies, but also to promote motivation, participation and
interactions among students and transform passive practices through organized, flexible
experiences with social impact, attitudinal and cognitive.

Keywords: Virtual education; Perceptions; Students; Teaching practices.

Introduccion

Ante la situacion inédita provocada por la pandemia del COVID 19, que ha llevado a las
autoridades educativas de todos los paises a la sustitucion de la modalidad presencial de las clases
en los distintos niveles por una modalidad a distancia y/o virtual, ha hecho visible la precariedad
en que muchas escuelas, sobre todo de zonas rurales y urbanas en contextos marginados, se
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encuentran, acrecentando las desigualdades en los procesos de ensefianza-aprendizaje de
profesores y estudiantes.

El proceso educativo ha tenido que ajustarse y adaptarse a esta modalidad virtual y/o a
distancia, desconocida por muchos, y que requiere del acceso a recursos tecnolégicos asi como
habilidades y conocimientos para implementarlos en el ambito académico, adecuaciones a la
metodologia de la ensefianza, desarrollo de competencias emocionales para afrontar el cambio y
la pandemia misma, la organizacion de tiempos, espacios y actividades para trasladar la escuela
al hogar, entre otros, convirtiendo a la educacion en un desafio para autoridades, profesores,
alumnos y familia.

Se hace necesario conocer, desde la voz de los actores involucrados, las experiencias y
percepciones que esta situacion les ha traido, pues la educacion es un fenémeno complejo que va
méas alla de aspectos tangibles como los conocimientos y habilidades plasmados en las
calificaciones de los estudiantes; conocer como viven y sienten el proceso educativo que
actualmente se hace presente en todas las escuelas, para fines de este estudio escuelas de nivel
superior, permite entender qué, cdmo y porqué ocurren fendmenos que aparentemente son iguales
para todos, pero que impactan y se desarrollan dependiendo el contexto y sus caracteristicas.

Esta investigacion pretende describir, interpretar y contrastar la percepcion de estudiantes
universitarios de escuelas urbanas y escuelas rurales, respecto a tres categorias o
dimensiones,mismas que emergieron de un grupo focal y fueron a priori para el disefio de una
entrevista a profundidad: las condiciones emocionales para afrontar una metodologia virtual de
educacion en un contexto global de pandemia; las condiciones materiales y de recursos para
atender esta modalidad desde sus hogares; y las condiciones pedago6gicas para lograr los
aprendizajes esperados en el plan de estudios que cursan bajo la modalidad virtual y/o a distancia.

Escenarios educativos ante la pandemia COVID 19

A principios del 2020 oficialmente se declara una situacion de pandemia por el virus COVID-19
en todo el mundo, trayendo consigo una serie de estrategias gubernamentales para evitar la
propagacion del mismo. El sistema educativo no permanecio ajeno. El confinamiento caus6 un
cambio improvisado de una modalidad educativa presencial a ambientes de aprendizaje virtual,
generando crisis a autoridades, docentes, estudiantes, familia y comunidad en general.

Los nuevos tiempos demandarian una transformacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje que muchas instituciones educativas no estaban preparadas para afrontar. Adecuar
estos cambios se convirtio en un reto que involucra no solo a los docentes y alumnos, sino a toda
la sociedad. Trasladar las clases de un aula al hogar, implicaria no s6lo contar con los recursos
tecnoldgicos y financieros, sino con el tiempo y trabajo de los padres o tutores para apoyar en las
tareas a sus hijos, sobretodo los més pequefios, asi como el cuidado de ellos de tiempo completo.

Por otro lado, adecuar los contenidos y la metodologia de trabajo, también se convirtio
en un desafio para los docentes, algunos de ellos sin conocimiento de la didactica para la
ensefianza virtual e incluso, sin las habilidades en el manejo de los recursos digitales. Ademas,
segun un informe que presentan La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO):

La necesidad de ajuste a las condiciones de la educacion a distancia se ha traducido,
asimismo, en un conjunto de responsabilidades y exigencias que aumentan
significativamente el tiempo de trabajo que las y los docentes requieren para preparar las
clases, asegurar conexiones adecuadas y hacer seguimiento a sus estudiantes en formatos
diversos (2020, p. 10).
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Son pocos los paises de la region centro y sur de América que cuentan con estrategias
nacionales de educacién por medios digitales con un modelo que aproveche las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC), ain y cuando en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
se incorpora el Marco de competencias de los docentes en materia de TIC, que incluye 18
competencias de la practica, siguen siendo limitadas las instituciones que han transformado sus
procesos de formacion docente en lo referente a estas competencias, necesarias para la educacion
del siglo XXI (UNESCO, 2019, citado por CEPAL-UNESCO, 2020).

En un estudio realizado por la Organizacién Valora (2020), encuentra que en México, aln
y cuando autoridades educativas, profesores y padres de familia hacen lo mejor que pueden con
lo que tienen, hay una dificultad para lograr aprendizajes significativos a distancia por falta de
iniciativas pertinentes y por la escasa formacion y recursos de profesores, estudiantes y familias;
hay desigualdades en el acceso a bienes culturales entre estudiantes de escuelas publicas y
privadas y de regiones rurales y urbanas; el incremento del estrés ante la incertidumbre que se
vive; la disminucion de oportunidades de aprendizaje para nifios en contextos vulnerables, entre
otros aspectos que afectan la calidad educativa sobre todo para los méas desprotegidos (citado por
Ruiz, 2020).

La pandemia ha hecho visible cosas que se sabian pero no se atendian, como la falta de
formacion de profesores en el uso de las TIC y en la didactica en ambientes virtuales, pues ante
una menor presencialidad se hace necesaria una mayor fundamentacion didactica que permita
diversificar las alternativas de educacion, sobre todo para los méas vulnerables; en el aspecto
emocional, se necesita promover la formacién civica y ética en casa para mejorar la convivencia
y el desarrollo socioemaocional; el hogar se convierte en la nueva escuela, y los padres requieren
apoyo para que ensefien de acuerdo a sus posibilidades; estos huevos desafios, que se caracterizan
por altas incertidumbres y transformaciones constantes en el entorno, hacen urgente estimular en
profesores y estudiantes la capacidad de gestion de los cambios (Pérez, Suérez y Rosillo, 2018).

Educar en un escenario con las condiciones arriba mencionadas, llama, no so6lo al sector
educativo, sino a la sociedad en general, a actuar de manera organizada y en conjunto. Reimers y
Schleicher (2020), proponen algunas alternativas que guien a autoridades locales y nacionales,
como establecer un grupo de trabajo integrado por representantes de diferentes componentes del
sistema educativo; definir los principios que guiaran la estrategia, como proteger la salud,
garantizar aprendizaje y proporcionar apoyo emocional; definir claramente roles y expectativas
de los docentes y estudiantes; definir mecanismos de comunicacion efectiva; asegurar el apoyo a
estudiantes y familias mas vulnerables, entre otros.

La educacion virtual: un nuevo paradigma de ensefianza y aprendizaje

Ante la diversidad de realidades en que se encuentran estudiantes y profesores, es necesario
asumir un cambio en la forma de entender el aprendizaje y la ensefianza. Al respecto, Arango,
Diaz y Zuleta (2018) sefialan que la educacion superior en ambientes virtuales debe ser un agente
movilizador de innovacion y transformacion del contexto social, con una ensefianza que favorezca
la autonomia del estudiante y deje de lado el viejo paradigma centrado en el aula y la actividad
del profesor.

La educacion virtual debe garantizar la inclusion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) en los procesos académicos de manera intencionada, y debe
transformar los métodos pedagdgicos para permitir que las personas disefien su ambiente
personal de aprendizaje, es decir, que este Ultimo responda hacia las diferencias y las
necesidades individuales, como también hacia los intereses colectivos (Diaz, Andrade,
Hincapié y Uribe, 2021, s/p).
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A diferencia de la modalidad presencial, caracterizada por una vision centrada en el
curriculo con précticas escolares tradicionales, la ensefianza virtual interactiva se caracteriza por
ofrecer versatilidad de herramientas y metodologias que sean flexibles para personalizarse y
adaptarse a las necesidades particulares de cada estudiante o grupo de estudiantes, lo que les va a
permitir aprender a autogestionar el conocimiento, va propiciar el aprendizaje cooperativo y
favorecera la interaccién con la comunidad inmediata y con otras mas lejanas, rescatando
experiencias del mundo entero (Zamora y Hernandez, 2015).

Los espacios virtuales superan los espacios fisicos y temporales, unen contextos formales
e informales de aprendizaje, potencian un aprendizaje constructivista, activo, variado en métodos
y representaciones, integra tareas cooperativas, busca la autonomia del alumno para que éste
navegue en un entorno conectado por el mundo, pero organizado de acuerdo al contenido
curricular. Esta innovacion involucra nuevas formas de comportamiento y de acercamiento a los
estudiantes (Pérez, Suarez y Rosillo, 2018).

Este nuevo paradigma intenta formar personas que observen con sentido critico su
realidad, que esten abiertos al cambio y que desafien los obstaculos para convertir las amenazas
en oportunidades, cuidando fortalecer la interaccion y el intercambio de experiencias para la toma
de decisiones asertivas que permitan enfrentar la complejidad de los nuevos tiempos (Guzman,
Véazquez y Escamilla, 2020).

Sumado a lo anterior, surgen pedagogias emergentes en ambientes virtuales de
aprendizaje, con metodologias activas, que requieren practicas innovadoras que hagan simbiosis
entre la tecnologia y la pedagogia, pues la primera permite el acceso a datos inimaginables en
todas las disciplinas y areas del conocimiento, pero es la segunda la que promueve que el
estudiante no sea un receptor pasivo de informacion, sino que aprenda a administrar, adquirir,
analizar, inferir, planificar, a partir de esos datos (Aparicio y Ostos, 2021).

Los espacios virtuales, entonces, permiten acceder a redes inimaginables de informacion
y conocimientos, mismos que pueden compartirse entre los que interactdan, en este caso docente
y alumnos, pero el docente es quien tiene que asegurarse que se dé el proceso de difusion y que
se transforme en conocimientos, que se comparta y enriquezca, se le otorgue un sentido y
aplicabilidad y, finalmente, puedan profundizar en la comprension de los temas abordados.

Objetivo del estudio

Comprender como viven los estudiantes de pregrado, de universidades ubicadas en contextos
rurales y urbanos, su proceso de aprendizaje en una modalidad educativa virtual y/o a distancia,
bajo un contexto global de confinamiento por la pandemia COVID 19.

Preguntas de investigacion

¢Cudles emociones perciben con mayor frecuencia los estudiantes de licenciatura de
universidades ubicadas en contextos rurales y urbanos, al momento de afrontar una metodologia
virtual de educacion en un contexto global de pandemia?

¢Cudles son las condiciones materiales y de recursos de los estudiantes que viven en contextos
rurales y los que estan en contextos urbanos, para atender esta modalidad de educacion virtual,
desde sus hogares?

¢Como perciben y valoran, los estudiantes de contextos rurales y contextos urbanos, las
condiciones pedagogicas vividas bajo la modalidad virtual y/o a distancia, para lograr los
aprendizajes esperados en el plan de estudios que cursan?
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Método

El estudio se desarrolla bajo un paradigma hermenéutico interpretativo, con un enfoque
cualitativo, mediante el método fenomenoldgico, pues su finalidad es comprender como perciben
y experimentan los estudiantes de escuelas urbanas y rurales la educacion virtual y/o a distancia
en tiempos de pandemia, profundizando en el significado e interpretacidn que le dan, para luego
contrastar estas percepciones, segun el contexto, e identificar sus coincidencias y/o diferencias.
La fenomenologia, en palabras de Heidegger (2006), es el estudio que permite comprender lo que
significa para un sujeto vivir una situacién o fendmeno determinado.

Participantes

Para la seleccion de los participantes, se consideraron aquellos que estuvieran inscritos a un
programa de licenciatura en la Universidad Pedagdgica Nacional del Estado de Chihuahua, por
ser una institucion con Campus Universitarios presentes en 11 municipios del Estado, algunos de
ellos ubicados en zonas rurales y serranas y otros en zonas urbanas. La invitacion fue abierta para
todo el alumnado y se hizo por medio de los Directivos o autoridades de cada Campus, por escrito,
mediante una carta de invitacion, explicando el propésito del estudio. Los interesados se
comunicaron via correo electronico o celular con los responsables de esta investigacion. En total
se tuvo comunicacion con 28 estudiantes de los Campus ubicados en la zona serrana del Estado
de Chihuahua y considerada poblacion rural; y 31 estudiantes que asisten a los Campus ubicados
en zonas urbanas como las ciudades de Chihuahuay Parral. Por las condiciones y la disponibilidad
de los informantes desertaron algunos, quedando al final, para participar en el estudio, 12
estudiantes de zonas rurales y 15 de urbanas.

El 55.55% de los sujetos participantes estudian en un contexto urbano (campus de
Chihuahua y Parral) y un 44.44% rural (Campus Creel y Guachochi). EI 63% del total se
encontraban cursando la licenciatura en intervencion educativa y el 37% la de pedagogia. El 59%
fueron mujeres y el 41% hombres. 33% de los estudiantes cursaban el tercer semestre, 26% el
quinto semestre y 41% el séptimo. El nivel socioecondémico de los estudiantes es
predominantemente bajo, siendo s6lo 18% de ellos de nivel medio.

Instrumentos

Se utiliza la técnica de la entrevista, individual y grupal, con el apoyo de recursos
tecnoldgicos como la aplicacion de Zoom y Meet dado que por la pandemia no es posible la
modalidad presencial. También se hace un analisis documental que permite revisar material
bibliogréafico diverso relacionado con el tema y propoésito del estudio.

Los instrumentos son una guia de preguntas semiestructuradas para las entrevistas vy,
fichas textuales para el andlisis documental. La construccion de la entrevista individual surge de
los resultados de un grupo focal o entrevista grupal con 12 estudiantes de pregrado quienes,
durante sus clases virtuales en el curso de seminario de investigacion, impartida por uno de los
responsables de este estudio, comparten sus experiencias educativas en la modalidad virtual y/o
a distancia en relacion a tres dimensiones: fortalezas, debilidades y sugerencias para la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje y desarrollo de competencias profesionales.

El andlisis de estas experiencias compartidas permitié identificar regularidades
recurrentes que fueron organizadas en categorias aprioristicas y sus subcategorias para formular
las preguntas que guian la entrevista individual aplicada en un segundo momento. Esta entrevista
individual, antes de ser aplicada, se sometié a un proceso de validez a través del método de
consulta a expertos y, considerando sus comentarios, fue reelaborada y aplicada a los
participantes.
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La entrevista consta de una primera parte donde se recogen algunos datos
sociodemograficos. Luego se abordan las tres categorias con sus subcategorias, donde se elaboran
preguntas para cada una, que permitan al informante ampliar o profundizar en ellas (Ver Tabla

1).
Tabla 1.

Preguntas de investigacion, categorias, subcategorias y preguntas guia de entrevista

Preguntas de

. L Categorias
investigacion

Subcategorias

Preguntas guia de entrevista

¢Como perciben y
valoran, los
estudiantes de
contextos rurales y
contextos urbanos,
las condiciones
pedagdgicas vividas
bajo la modalidad
virtual y/o a
distancia, para lograr
los aprendizajes
esperados en el plan
de estudios que
cursan?

Condiciones
pedagdgicas

Condiciones
emocionales

¢ Cuales emociones
perciben con mayor
frecuencia los
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Estrategias y técnicas
pedagogicas del
docente

Comunicacion
alumno-docente

Manejo de las TIC
del profesor y del
alumno

Retroalimentacion
por parte del docente

Habilidades del

alumno para el
autoaprendizaje

Motivacién

¢ Cuales fueron las estrategias
didacticas mas comunes que utilizaron
tus maestros?, ¢ Consideras que fueron
novedosas e interesantes?
¢Favorecieron tus aprendizajes?
¢Porqué?

¢ Cudles fueron los medios y las
estrategias que tuvieron durantes sus
clases para mantener comunicacion
con profesores y compafieros? ¢ Qué
tan eficiente consideras que fue la
comunicacion? ¢Porqué? ;Cuales
fueron los obstaculos que no
favorecieron la comunicacion?

¢ Cudles recursos tecnoldgicos sabias
utilizar para tus estudios, antes de la
pandemia? ;Cuales has aprendido?
¢Consideras que utilizar las TIC
favorece tu aprendizaje? ;Porqué?
¢Qué opinas sobre las habilidades
tecnoldgicas de tus profesores?

Cuando te quedas con dudas sobre un
tema, ¢cémo las resuelves? ;Qué
estrategias utilizan en esta modalidad
para retroalimentar y/o revisar las
actividades? ;Como valoras el proceso
de retroalimentacion? ¢Porqué?

¢Cuales han sido los aprendizajes,
ademas de los académicos, que te ha
dejado esta experiencia? ¢Cudles son
los desafios mas importantes que has
tenido para aprender en esta
modalidad? ;Qué fortalezas y
dificultades has experimentado en tu
proceso de aprendizaje bajo esta
modalidad? ¢Has sido capaz de
aprender o resolver dudas por ti
mismo? Puedes dar unos ejemplos

¢ Te sientes motivado para estudiar y
tomar clases en modalidad virtual?
(Porqué?
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estudiantes de
licenciatura de
universidades
ubicadas en contextos
rurales y urbanos, al
momento de afrontar
una metodologia
virtual de educacién
en un contexto global
de pandemia?

¢Cémo te has sentido emocional y
animicamente en tus clases virtuales?
¢Cudl es tu principal preocupacion
ante este fendémeno que se vive? ;Qué
sentimientos recurrentes has
experimentado al estar en
confinamiento? ;Cémo han manejado
situaciones como el estrés, ansiedad,
etc.? ¢ Cual es el ambiente que se vive
en casa?

Situacién emocional

¢Cuentas con computadora o laptop
para hacer tus actividades académicas?
Especifica

¢Cuales son las
condiciones

materiales y de
recursos de los

estudiantes que viven Equipo de computo ¢ Tienes conectividad en tu casa para

Condiciones las clases o tareas virtuales? En caso
en contextos rurales y . RO
. materialesy  Internet negativo, ¢como le haces para entregar
los que estan en : .
de recursos trabajos o videollamadas?

contextos urbanos,
para atender esta
modalidad de
educacion virtual,
desde sus hogares?

Avrea de estudio
¢Dénde realizas tus tareas o
videollamadas? ¢Consideras que es un
lugar adecuado para estudiar?
¢Porqué?

Fuente: Elaboracion propia.
Procedimiento

Para la aplicacion de la entrevista, se les informd a los universitarios su confidencialidad,
proposito y fines meramente académicos del estudio. Se calendariz6, ajustando de dos a tres
entrevistas diarias en horarios diversos, segun las condiciones de los estudiantes y de los tres
investigadores de este proyecto, durante los meses de octubre y noviembre del 2020. En algunos
casos se tuvo que programar una segunda entrevista dado que la informacion recabada no
profundizaba lo suficiente para atender los objetivos del estudio. Se utiliz el Zoom y el Meet y,
en algunos casos de estudiantes de zonas rurales, se utilizo el telefono por la falta de acceso a
internet en esas comunidades; tanto las entrevistas como las Ilamadas se grabaron, con el
consentimiento de los informantes y, a partir de estas grabaciones, se procedié a la transcripcion
para su posterior andlisis.

Resultados

Con apoyo del programa Atlas. Ti se transcribieron las expresiones de todos los sujetos
entrevistados y se organizaron a partir de las tres categorias identificadas y sus subcategorias.
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Condiciones pedagogicas en que se desarroll6 el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta categoria recoge las experiencias escolares que los estudiantes tuvieron durante el semestre
agosto-diciembre 2020, en una modalidad virtual y/o a distancia y lo que piensan sobre esta
modalidad en relacién con su desempefio académico y con las practicas pedagogicas de sus
profesores. Se presenta un andlisis de las subcategorias:

Estrategias y técnicas pedagogicas del docente.

En esta subcategoria se analizan las expresiones de los participantes en relacion con las estrategias
y lametodologia con que sus maestros impartieron las clases y qué tanto aportaron a su formacion.
Al respecto, los estudiantes, tanto de zonas rurales como urbanas, refieren que las clases fueron
aburridas y en muchas ocasiones las actividades no eran suficientes o pertinentes para comprender
los contenidos a profundidad.

Algunos de los docentes no se encuentran actualizados e imparten sus clases de manera
aburrida y complicada, por lo que uno se termina volviendo autodidactico. (Sujeto 12, contexto
urbano-CU).

Es dificil entender los temas, casi no hay explicacion solo te piden leer y escribir algo,
yo digo que siempre se necesita que expliquen y es mas claro en persona (Sujeto 24, CR).

Las actividades siempre son iguales, de hecho, se parecen a las que haciamos en
presencial pero ahora sin poder socializar con los comparieros por lo que te quedas con tus
mismas ideas y no aprendes de otros, ademas son actividades donde duras muchas horas sentado
frente a la computadora leyendo cosas que no entiendes y que terminas haciendo solo por cumplir
sin de verdad aprender algo (Sujeto 3, CU).

Muchos profes no eran didacticos, encargaban las mismas actividades con las que no
alcanzabas a ver bien un tema y comprenderlo, daban explicaciones confusas o incompletas, eran
tareas muy largas y saturadas, las hacias solo para no reprobar, pero creo que el aprendizaje
fue muy poco (Sujeto 21, CR).

Se observa en las expresiones de los estudiantes insatisfaccion debido a una percepcion
de las précticas de sus docentes muy apegadas a las practicas tradicionales que han llevado en sus
clases presenciales, se reproducen formas ortodoxas, expositivas y a veces carentes de
flexibilidad, con una participacion pasiva y receptora por parte del alumnado lo que conlleva al
desinterés y falta de compromiso en su proceso de aprendizaje. Hay carencia de elementos
didacticos que favorezcan la comprensiéon de los contenidos ademas de actividades con una
presentacion poco atractiva y con insuficiente integracion multimedia.

Desde otra perspectiva, hubo estudiantes, menos que lo anteriores, que comentan buenas
experiencias pedagogicas en estos contextos virtuales, haciendo alusion a que esta modalidad les
ha permitido aprender y/o mejorar sus conocimientos y habilidades tecnoldgicas y ha estimulado
el deseo por aprender mas alla de lo que el profesor les indica, desarrollando la autodisciplina y
el autoaprendizaje. También expresaron que este fendmeno ha sido una experiencia que les ayuda
a reflexionar y mirar desde una perspectiva mas critica lo que ocurre a su alrededor, adaptarse a
los cambios con una actitud positiva y buscar soluciones o alternativas para sobrellevar los
problemas académicos, sociales y personales que se les han presentado.

Me senti mas comprometida con lo que estoy haciendo, el tomarle valor y sentido a lo
que estoy estudiando, realmente comprometerme y a pesar de las muchas dificultades y
obstéculos que se me presentaron, siempre busque la manera de resolverlos y salir adelante,
cumplir en forma y tiempo con cada uno de los trabajos asignados (Sujeto 6, CU).
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Aungue al principio me resulté dificil y estresante porque se me juntaba todo el trabajo
al final y no alcanzaba a terminar, esto también me sirvié para aprender a organizarme y
administrar mi tiempo, siento que aprendi a planear no solo mis cosas de la escuela también
otras actividades que nunca hacia o terminaba por desorganizada (Sujeto 10, CU).

La verdad no me gusta la modalidad virtual porque donde vivo se batalla mucho con el
Internet, pero tengo que reconocer que me he hecho mas independiente, ahora si no entiendo
algo lo busco en el google y hasta comparo lo que dice un documento con otro y creo que eso
también me ha hecho més inteligente y mas analitico (Sujeto 26, CR).

Dentro de lo positivo, los estudiantes reconocen un desarrollo de habilidades tecnoldgicas
y de autogestion del aprendizaje. Al respecto, se destaca un aumento en la administracion del
tiempo y los recursos, la organizacion de las actividades y la autoconstruccién del conocimiento.

Comunicacion alumno-docente.

En esta subcategoria se describe la manera en que se estableci6 y fluyé la comunicacion profesor-
estudiante y estudiante-estudiante, analizando la valoracion que hacen los alumnos de ésta. En
términos generales, hubo coincidencia en los comentarios de los participantes, sin importar su
contexto urbano o rural: fue mas unilateral que de didlogo y habia poca claridad en las ideas sobre
todo cuando fue por via escrita. La dindmica mas comudn fue el docente mandar un mensaje
instruccional, el estudiante atiende y el maestro revisa y avisa si fue correcto o no. Los recursos
maés utilizados fueron los mensajes de texto, whatsapp y correos electrénicos.

Sin embargo, por las mejores condiciones de internet en los contextos urbanos, tuvieron
mayor comunicacién con los docentes, pues hubo video conferencias a través de zoom o meet, al
menos una por semana con algunos de ellos. También utilizaron la plataforma Moodle, que
facilitaba el envio de las actividades, su evaluacion y retroalimentacion. Sin embargo, en algunos
casos, a pesar de las distintas herramientas a las que tenian acceso, no se daba una comunicacion
horizontal, el maestro mas bien explicaba, decia que estaba bien o mal, pero no habia tiempo para
un dialogo que asegurara que el estudiante habia aclarado las dudas o errores.

Sobre la comunicacion, creo que fue un poco menos que cuando ibamos a la escuela ya
que de esta manera tan solo era recibir instrucciones, hacer los trabajos y regresarlos al profe
para que los calificara, a veces no nos decian porqué estuvo mal o qué falté y cuando si nos
decian, ya no habia oportunidad de corregir o de que nos explicaran otra vez (Sujeto 25, CR)

Casi todos los maestros tuvieron la disponibilidad para contestar mensajes o llamadas
cuando teniamos dudas de cémo hacer una actividad, hasta en horario que no era de la clase,
pero cuando teniamos las videollamadas no alcanzaba el tiempo para opinar o preguntar (Sujeto
2, CU).

Hubo una maestra que ponia foros para que opinaramos lo que otros compafieros habian
puesto de algun tema, creo que fue de las actividades donde més pudimos socializar o conocer
lo que los demas pensaban (Sujeto 9, CU).

Se mantuvo contacto con los maestros, a veces llamadas o mensajes, con los compafieros
también se tenia un grupo de whatsapp y ahi nos preguntabamos de las tareas, faltd méas
interaccion sobre los temas, la comunicacién era mas bien para indicar como hacer el trabajo
(Sujeto 22, CR).

Por la forma en que nos comunicabamos no se llegaba realmente a una reflexion, por
decirlo asi, de la importancia o la conexién que tenian las teméticas con el curso (Sujeto 18, CR).
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Se percibe en los comentarios de los estudiantes, que las interacciones fueron escasas y
de tipo instruccional mas que dialdgico vy, las habilidades comunicativas, no se favorecieron pues
los espacios para socializar entre comparieros estuvieron limitados por el tiempo y los mismos
recursos tecnolégicos, a excepcion de los foros que algunos profesores utilizaron. En este sentido,
hay expresiones de los entrevistados que dejan ver su preocupacion al no lograr una comunicacion
efectiva con profesores y compafieros, generando un sentimiento de fracaso en la construccién de
sus conocimientos.

Finalmente, se puede observar que, en el caso de los contextos urbanos, las relaciones
interpersonales fueron mas favorables porgue tuvieron la oportunidad de establecer comunicacién
sincrénica a través de videollamadas.

Manejo de las TIC del alumno.

Se refiere a las habilidades tecnoldgicas que los estudiantes consideran que tienen o no, tanto ellos
como sus profesores, para trabajar en una modalidad virtual. Entre los comentarios mas
recurrentes, de ambos contextos, hacen mencion que les significo un desafio, pues a pesar de
saber utilizar una computadora, navegadores de internet, redes sociales, correos electronicos,
entre otras herramientas, aprendieron dos cosas en especifico que los entrevistados valoran: hacer
busquedas en diferentes bases de datos de informacion cientifica y académica y, a utilizar
plataformas como el Moodle, la cual consideran que fue atractiva, novedosa y funcional. También
coinciden en que sus profesores, la mayoria, aprendio rapido a utilizar los recursos digitales.

Algunos de los comentarios fueron:

Pensaba que sabia usar las TIC, pero me di cuenta que el internet solo lo usaba para
andar en redes sociales, ahora le encuentro otro sentido méas productivo y sobretodo, conozco
otras plataformas mas confiables como google académico para buscar informacién veridica para
mis tareas (Sujeto 25, CR).

Me gusta mucho todo lo que tiene que ver con la tecnologia y creo que soy bueno para
la computadora y conozco muchas App de todo tipo y las que no conozco luego luego les aprendo
(Sujeto 2, CU).

Yo creo que nosotros como estudiantes nos adaptamos mas facil al uso de las TIC para
nuestras clases virtuales, muchos ya sabiamos y lo que no conociamos como las plataformas
moodle, fue rapido aprenderle, pero creo que hubo maestros que batallaron mucho porque por
su edad no estan tan familiarizados con las tecnologias (Sujeto 1, CU).

Considero que esta pandemia nos dejé cosas buenas como aprender a usar las
tecnologias para estudiar y para tener mas y mejores opciones de informacion. Ahora creo que
mis trabajos los hago mas completos porqué ya puedo diferenciar documentos confiables, los
analizo hasta comprender bien y eso también me ha ayudado a ser més critico (Sujeto 26, CR).

En general, los estudiantes tienen las habilidades y competencias basicas para el uso de
las TIC, como el manejo de la computadora, la busqueda de informacién en la web y el uso de
herramientas, sin embargo, se reconoce también el desarrollo de habilidades cognitivas como el
andlisis, pensamiento critico y resolucion de problemas que, en conjunto con las TIC, les han
permitido enriquecer los conocimientos y mejorar sus tareas académicas.

Retroalimentacion por parte del docente.

Esta subcategoria aborda las experiencias de los estudiantes en relacion con la retroalimentacion
que recibian de sus profesores y qué tan pertinente fue para resolver sus dudas y lograr mejores
aprendizajes. Al analizar las respuestas se detectan mayores carencias en los contextos rurales por
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la falta de condiciones de la mayoria de estudiantes y profesores para organizar clases sincronicas
a través de videollamadas, asi como utilizar recursos y herramientas digitales como las
plataformas, ocasionaron una falta de seguimiento a los aprendizajes pues la mayoria de los
profesores solo mandaban correos o mensajes de texto indicando las actividades a realizar y, los
gue daban clases virtuales o videoconferencias lo hacian esporadicamente, se enfocaban en
exponer y daban un tiempo muy reducido para aclarar dudas o ampliar contenidos, considerando
ademas, que constantemente se interrumpia la clase por la falta de conectividad del internet.

En los contextos urbanos tuvieron clases sincronicas y uso de plataformas educativas,
pero los estudiantes manifiestan que no lograron los aprendizajes deseados, se quedaron con
dudas o no recibieron una retroalimentacion a profundidad de sus profesores.

Yo pienso que aprendi menos, porque entendia como podia y a mi maneray si tenia dudas
me quedaba con ellas, no alcanzaba el tiempo para que el maestro nos respondiera a todos
(Sujeto 4, CU).

En mi caso siento que no se me quedo nada, que no aprendi nada, me quede corta y con
demasiadas dudas de todo. Mandaba todos los trabajos al correo de los profes pero no supe si
estaban bien o no y los que me revisaban y me ponian comentarios, eran confusos y muchas veces
no me quedaba claro en qué me habia equivocado ni qué era lo correcto (Sujeto 24, CR).

La verdad aprendi menos, porque me quedé con dudas y no entendi algunas cosas de
trabajos, solo los hice por obligacién y ni siquiera supe para qué me serviria. Cuando estdbamos
en el saldn era divertido y nos aclaraban las dudas en el momento, podiamos preguntar una y
otra vez si no terminabamos de comprender, nuestros compafieros también aportaban y al final
entre todos nos corregiamos o complementabamos nuestras ideas (Sujeto 22, CR).

Se puede identificar una retroalimentacion insuficiente e ineficaz que provoca falta de
motivacién, interaccion y aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, se deja ver en la mayoria de
las expresiones, que la retroalimentacion es uno de los aspectos que mas se valora en los
ambientes virtuales.

Habilidades del alumno para el autoaprendizaje.

En esta subcategoria se analizan las percepciones de los participantes en relacién con su capacidad
para tomar el papel de protagonista en la construccion de sus conocimientos a partir de la
autogestion, la organizacion de tiempos y tareas, el aprendizaje autonomo y la voluntad y
capacidad de profundizacion y reflexion de los contenidos de los cursos.

Entre los resultados que descatan, en ambos contextos, se encuentra un desarrollo de la
autonomia por parte de los estudiantes para indagar a profundidad en los temas que no fueron
comprendidos, mayor capacidad critica para seleccionar la informacion, analizarla y presentar los
productos solicitados y, conforme avanzo el periodo escolar, mejoraron en la organizacion del
tiempo y planificacion para elaborar sus tareas escolares.

Aunque prefiero las clases presenciales, reconozco que esta experiencia me ha hecho
valorar mas a mis maestros y a mis compafieros y también ha sido positiva en cuanto a que te
permite organizar tus tiempos de estudio y ser autodidacta (Sujeto 8, CU).

Me gusta trabajar asi, virtual, porque no pierdo tiempo en trasladarme a la escuela en
camion, pero al principio me costo hacer las actividades por mi misma, dejaba todo para el
Gltimo dia y claro que no alcanzaba a terminar. Pero ahorita ya tengo mi horario cada dia para
la escuela y si me sobra tiempo me pongo a leer lo que no me quedo claro, entonces esta padre
trabajar asi (Sujeto 7, CU).
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Ha sido muy dificil esta situacién porque como vivo en una comunidad donde no hay
internet, tengo que bajar al pueblo, rentar computadora e internet para estar mandando los
trabajos y sale muy caro. Y luego muchas cosas no entiendo porque todo el material es digital y
no puedo estar rentando computadora todos los dias para alcanzar a revisar todos los
documentos, que a mi parecer eran exagerados en muchas ocasiones (Sujeto 27, CR)

Lo que més he aprendido ahora que las clases no son presenciales, es a ser méas
autodidacta. Ahora depende mas de mi aprender algo que de mis maestros (Sujeto19, CR)

Aprender con una modalidad de educacion virtual es mucha responsabilidad para
nosotros como estudiantes. Yo he aprendido més sobre las TIC y como usarlas para mis tareas,
también he aprendido a ser mas organizada y mas constante en lo que me propongo, también soy
mas reflexiva en lo que pasa a mi alrededor (Sujeto 23, CR).

La capacidad de organizacién y autodisciplina han significado un gran desafio para los
estudiantes, segun las entrevistas aplicadas, mas del 60% manifiesta que, al inicio, fue de las
habilidades donde hubo mayor dificultad, pero también de las que méas valoran ahora que las
desarrollaron. Por otro lado, el cambio de estrategias de aprendizaje llegd a percibirse, por mas
de la mitad de los entrevistados, como ineficiente, ausente de beneficios y con un menor
acompafiamiento por parte de los docentes. Pero también fue valorada y reconocida la importancia
de aprender a ser autodidactas y de superarse por si mismos.

Condiciones emocionales para afrontar una metodologia virtual de educacién en un
contexto global de pandemia.

En esta categoria se identificaron dos subcategorias que permitieron conocer y
comprender el sentir de los estudiantes ante este fendmeno inédito y cdmo lo afrontaron
emocional y actitudinalmente. Las subcategorias son Motivacion y Situacién emocional:

Motivacion.

Se describe el sentir de los entrevistados en relacién con el interés que mantuvieron o no para
tomar sus clases en modalidad virtual, realizar las actividades asignadas por los profesores vy,
sobretodo, por aprender aun y cuando surgieron diversos factores que causaron adversidades tanto
en la ensefianza como en el aprendizaje (didacticas tradicionales, saturacion de tareas,
retroalimentacion insuficiente, problemas de conectividad, entre otros arriba mencionados).

Al inicio, cuando nos dijeron que tomariamos las clases virtuales, fue emocionante
porque era algo nuevo y pensé que seria divertido. Pero después de unas semanas de ver que las
clases eran aburridas, que sélo nos encargaban leer y hacer ensayos, resimenes, contestar
cuestionarios y que ademas me estaba quedando con muchas dudas, mis expectativas bajaron y
empecé a cumplir s6lo para no reprobar (Sujeto 4, CU).

No me siento motivada, a mi me gusta estar cara a cara con compafieros y maestros,
discutir sobre un tema, escuchar lo que otros piensan, que se hagan debates. Tampoco digo que
me vale la escuela, al contrario, no he dejado de ser responsable, pero si me preguntan si disfruto
mis clases y mi carrera, la respuesta es no (Sujeto 21, CR).

El semestre pasado que empez6 todo lo de la pandemia, tenia miedo de salir y
contagiarme, y tener clases en casa era bastante bueno pues me sentia segura. Pero en agosto
que tuvimos que seguir asi, empezd a ser frustrante porque siento que no doy el cien, que no
aprendo igual, que ahora paso mas tiempo haciendo tareas que antes que iba a presencial,
ademaés de que extrafio el ambiente de un salon de clases. Me siento triste y desmotivada (Sujeto
25, CR).
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No estoy motivado, nada. De hecho, me quise dar de baja a principios de semestre porque
siento que solo estoy perdiendo el tiempo (Sujeto 19, CR).

La totalidad de los entrevistados manifiestan no estar motivados en sus estudios en esta
modalidad virtual. Consideran que los aprendizajes no son adquiridos a pesar de que el tiempo
dedicado es mayor que en presencial. Hay un desinterés y una sensacion de pérdida de tiempo.

Segun las percepciones de los estudiantes hay ausencia de los espacios para socializar,
las tareas son excesivas y en ocasiones, poco significativas o descontextualizadas. Ser conscientes
de esto permite a los docentes reconocer esas areas de oportunidad para mejorar su practica
docente y por ende, favorecer los aprendizajes de sus estudiantes.

Situacion emocional.

La subcategoria Situacion emocional, describe las emociones més recurrentes de los estudiantes
bajo esta modalidad virtual en un escenario de pandemia y confinamiento. Se menciondé ya la
importancia de la autogestion del conocimiento, pero es también importante la gestion de las
emociones para rendir académicamente. Ante este escenario, las personas, en general, se han visto
afectadas por diversas situaciones como el desempleo, la pérdida de seres queridos a causa del
Covid-19, el aislamiento social, la incertidumbre, etc., generando ansiedad, estrés, depresion,
entre otros.

A partir de la revisién de los comentarios de los participantes, se identificé en todos ellos
la presencia de ansiedad, estrés y, en mayor 0 menor medida, depresion. Tanto en el contexto
rural como en el urbano han tenido de manera recurrente sentimientos como frustracion, tristeza,
enojo, desesperanza, sin embargo, es importante precisar que las causas son diferentes. Mientras
que en contextos urbanos hay mayor preocupacion por el aislamiento y el riesgo de contagio, en
los contextos rurales el principal temor es la falta de conectividad y la situacion econdmica.

La pandemia y estar encerrado en casa han incrementado mi estrés y ansiedad, no sélo
por la pérdida de clases presenciales, la situacion en si, el saber que me puedo contagiar yo o un
ser querido, no tengo cabeza para concentrarme, aunque sé que no puedo hacer nada, pero son
pensamientos negativos que no puedo evitar (Sujeto 3, CU).

Cuando empez6 la pandemia y cambiamos a modalidad virtual, cerraron lugares y todo
se puso muy intenso, me la vivia con miedo, sobre todo porque mis papas tenian que seguir yendo
a trabajar. Y luego a eso le sumamos que las clases virtuales fueron una decepcion, que nos
saturaban de tareas, que no podiamos ver a nuestros amigos, fueron meses muy estresantes
(Sujeto 7, CU).

Tuve muchos sentimientos encontrados. Cuando nos mandaron a tomar las clases en casa
pensé que era bueno para evitar el contagio, pero luego todo se complicé porque era necesario
el internet para poder hacer todas las tareas y mandarlas a tiempo y donde vivo es muy lento y
se va a cada rato (Sujeto 20, CR).

Creo que las emociones que mas tuve fueron las de tristeza y miedo. Ah y frustracion.
Primero miedo por el Covid 19, luego mi pap& quedd desempleado. En las clases empece a
batallar por el internet. A veces no alcanzaba a hacer las tareas y empecé a tener problemas con
algunos maestros (Sujeto 27, CR).

La falta de bienestar emocional refleja, como se observa en algunos de los entrevistados,
dificultad para concentrarse y enfocarse en las tareas escolares, 1o que a su vez repercute en el
aprendizaje. Ademas, la insatisfaccion de las clases virtuales, la percepciéon de que no hay
aprendizaje significativo y que hay una pérdida de tiempo, asi como la falta de interacciones con
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sus maestros y comparieros, han ocasionado, en los entrevistados, inseguridad y descontrol de su
propia vida, que se traduce en enojo, tristeza y desinterés.

Condiciones materiales y de recursos.

En esta tercera y Ultima categoria, se hace una descripcidn del nimero de estudiantes que cuentan
con los recursos materiales indispensables para llevar sus clases en modalidad virtual de la mejor
manera posible. Estos son equipo de computo, conectividad a internet y un espacio 6ptimo para
estudiar, con buena iluminacion, ajeno a distractores como el ruido y con mobiliario como sillay
mesa/escritorio que aminore el cansancio de pasar tantas horas frente a una computadora.

Se encontré que en contexto urbano el 75% de los entrevistados contaban con
computadora o laptop y el 68% tenian internet en casa, a diferencia de los contextos rurales, donde
solo el 42% tenia computadora o laptop y el 25% servicio de internet.

En relacion con un espacio o cuarto de estudio con las condiciones fisicas necesarias y
sin distractores, se detecta que mas del 60% del total de entrevistados realizan sus tareas o sus
clases virtuales en areas comunes de su casa como la sala o el comedor y comentan que suele ser
incomodo porque hay otros miembros de la familia que ocupan esos espacios con otras
actividades mientras ellos toman sus clases. El 40% dice que usa su habitacién como area de
estudio, pero solo el 15% de ellos tienen el mobiliario necesario, los otros utilizan la cama para
sentarse 0 acomodar la laptop. En el contexto rural mas del 50% de los estudiantes acuden con
familiares, amigos o centros donde rentan computadoras e internet, al menos una vez a la semana,
también comentan que las lecturas las descargan y leen en el celular para terminar a tiempo sus
tareas, lo que les resulta ain mas cansado.

Discusion

Se presenta a continuacién un analisis entre la teoria y su relacion con los resultados de este
estudio:

Los estudiantes perciben las practicas docentes como aburridas, pasivas, poco flexibles,
expositivas y saturadas de informacion y actividades. Afirman que sus aprendizajes estan por
debajo de lo esperado pues no se profundizaba en los contenidos. De acuerdo con L6pez, Lugo y
Toranzos (2014) y, a la inversa de lo que mencionan los entrevistados, el docente virtual debe
innovar en las decisiones pedagdgicas tales como el disefio del procedimiento de las actividades,
la presentacién de contenidos atractivos y digeribles, los medios interactivos que permitan una
retroalimentacién y una comunicacion oportuna, la evaluacion como indicador fiable para
identificar si se logrd o no el aprendizaje, los espacios y las metodologias que promuevan el
trabajo colectivo y colaborativo, entre otros.

Por otro lado, se manifiestan aspectos positivos como el desarrollo de la autodisciplina,
la organizacion y el autoaprendizaje. Al respeto, Rugeles, Mora y Metaute (2015), refieren que el
estudiante en modalidad virtual debe desarrollar la capacidad de autogestion a través de la
autodisciplina, autoaprendizaje y fortalecimiento del analisis critico y reflexivo.

La autodisciplina entendida como la fuerza de voluntad para cumplir con las propias
metas; el autoaprendizaje, continuando con estos autores, refiere a la capacidad del sujeto para
aprender de forma auténoma, activa y participativa; y, respecto al fortalecimiento del analisis
critico y reflexivo, se refiere a “la habilidad para razonar, analizar y argumentar hechos o acciones
que facilitan el desarrollo integral del estudiante y la generacion del conocimiento” (2015, p. 135).
El estudiante virtual debe asumir estas dimensiones para comprender no solo lo que esta en los
textos, sino lo que ocurre a su alrededor, analizdndolo, discerniéndolo y aplicandolo en diversos
aspectos de su vida.
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En cuanto a la comunicacion, el estudio refleja que ésta fue unilateral, carente de didlogo
y de tipo instructivo mas que reflexivo. La educacion en estos ambientes virtuales debe
caracterizarse por propiciar la interaccidn entre personas y entre persona-contenido. Al respecto,
“el rol del docente es desarrollar contenidos interactivos que faciliten la participacion del
estudiante, y que le permitan crear el conocimiento y desarrollar sus habilidades comunicativas”
(Castro, 2016, p. 103).

En ideas similares, Fernandez, Chamizo y Séanchez (2021) encuentran que de los
inconvenientes mas recurrentes a la hora de comunicarse profesores y estudiantes en una
modalidad virtual y/o a distancia son “la falta de estimulo del alumnado al no encontrarse en el
aula, la consecuente dificultad a la hora de implicar al estudiante y de conectar emocionalmente
con ¢l, asi como los problemas derivados de la conexion a la red” (p. 165).

Sin embargo, se rescata en los comentarios que las clases sincronicas mediante las
videollamadas fueron valoradas positivamente ya que favorecieron la comunicacion y permitieron
mayor acercamiento con maestros y comparieros. Tal como menciona Viloria y Hamburger
(2019), las video conferencias fomentan los vinculos entre profesor-alumno al permitir una
comunicacién mas cercana y directa, promueven una retroalimentacion al momento de la duda y
es de las herramientas que mejor han funcionado en la ensefianza y el aprendizaje.

Respecto al manejo de las TIC, se observa un buen desempefio, sobre todo de los
estudiantes, quienes afirman tener las competencias y habilidades para utilizarlas o, en su defecto,
aprenderlas sin mayor problema. Los profesores, aun y cuando algunos tuvieron dificultades,
también han ido mejorando. Lo que se resalta en este aspecto, es que los entrevistados refieren
que usar las TIC les ha favorecido en el desarrollo de otras habilidades de tipo cognitivo, como
resolver dudas por su cuenta, analizar textos, identificar informacion confiable, ser mas criticos y
reflexivos de aquello que ocurre a su alrededor. Erstad y Voogt (2018) citados en Almerich,
Suéarez, Diaz y Natividad (2020), afirman que las competencias en TIC y las de alta habilidad
cognitiva (resolucién de problemas, pensamiento critico, adaptabilidad, aprendizaje
autogestionado y otras) no se pueden ensefiar y aprender por separado, hay una correlacion
positiva entre ambas y la tecnologia es un facilitador del pensamiento superior.

Sobre la retroalimentacion, hubo coincidencia entre los entrevistados que fue deficiente,
no permitia aclarar dudas o profundizar en algin contenido e incluso, en ocasiones, estuvo
ausente. Bonnel (2008), sefiala que ésta no consiste en usar frases como “buen trabajo, bien hecho,
interesantes reflexiones, etc.” pues no hay profundizacién que permitan mejorar o generen la
autoreflexion y los procesos metacognitivos en los estudiantes. Kopp, Germ y Mandl (2010)
afirman que el rol del docente en la educacion virtual es informar a sus estudiantes oportunamente
sobre los logros en su nivel de desempefio, los objetivos de aprendizaje alcanzados o0 no y las
recomendaciones de estrategias de aprendizaje que les ayuden a profundizar y reconocer sus
avances y sus necesidades.

La motivacién, ausente en todos los participantes, es un elemento clave para el
aprendizaje. Los entrevistados manifiestan que la falta de innovacion y contextualizacion de las
clases, la saturacion de informacion y actividades poco relevantes, la ausencia de reflexion y
profundizacion en los contenidos, entre otras, les han llevado a no tener interés ni motivacion.
Sobre ello, Selvi (2010) afirma que la motivacion esta relacionada con el proceso de ensefianza-
aprendizaje, la participacion y atencion, el entorno de aprendizaje en linea y la gestion de tiempo.
En ideas similares, Kim y Frick (2011), refieren la sobrecarga cognitiva, la dificultad percibida
de las tareas a realizar, la falta de recursos propios para regular el autoaprendizaje, la ausencia de
interacciones sociales, entre otros, como causantes del desinterés e insatisfaccion de los sujetos.
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Al respecto, Hartnett (2018) menciona que la falta de contacto presencial hace mas dificil
a los profesores detectar si los estudiantes estan aburridos o desinteresados y, por otro lado, el
anonimato ocasiona en los estudiantes una sensacion de libertad para relajarse cuando lo deseen.

La importancia de promover la motivacion es determinante para evitar la desercion y
lograr los aprendizajes esperados. Sobre esto, Selvi (2010) propone factores como el entusiasmo
de profesores, la seleccion de materiales y contenidos relevantes y significativos, los espacios en
comun que permitan la participacion activa de los estudiantes, dificultad en las tareas que se
perciba como reto y no como un imposible, instrucciones precisas y claras, etc. Si el estudiante
no esta motivado, no aprende, tal como dice Maturana (2001), lo humano se constituye en la unién
de lo emocional con lo racional, es decir, todas nuestras acciones tienen un fundamento
emocional.

En ideas similares, se encuentra la situacion emocional de los estudiantes. Sentimientos
como la desesperanza, la tristeza, el miedo y la frustracion, estan presentes de manera recurrente
en ellos. Al respecto, Brooks et al. (2020), mencionan que esta situacion de pandemia genera en
los estudiantes una sensacion de sentirse atrapado, miedo al virus, aburrimiento, alimentacién
inadecuada, sedentarismo, entre otras, que se refleja en su aspecto emocional, fisico y cognitivo.

Respecto a los recursos tecnoldgicos y materiales, son un problema principalmente para
los estudiantes en contextos rurales. La conectividad en estas comunidades es deficiente y por
ende, la calidad de los aprendizajes, de la motivacion y del interés de los estudiantes se ve
afectada. En el informe Desarrollo Humano y Covid-19 en México: desafios para una
recuperacion sostenible, muestra que solo el 16% de familias de estrato bajo cuenta con
computadora y conexidn a internet, mientras que el estrato alto, es de 79%. Esto permite entender
el problema que enfrentan los estudiantes de escasos recursos, de comunidades rurales e indigenas
para acceder a una educacion virtual, donde por consecuencia, se afecta su aprendizaje e incluso
ocasiona la desercion escolar (Gallegos, 2021).

Conclusiones

La educacion en tiempos de pandemia ha resultado un desafio para todo el sistema escolar. Entrar
en una modalidad virtual debido a una urgencia sanitaria hizo evidente la ausencia de
fundamentos tedricos y metodoldgicos en las practicas docentes, que plantea esta modalidad. Los
profesores utilizan las herramientas que tienen a su alcance y que mejor dominan para reproducir
su practica como lo harian en lo presencial, segln el reporte del Observatorio de Educacion
Superior y Politicas Universitarias (OESPU, 2020).

Es un compromiso y una responsabilidad de las universidades ofrecer ambientes
educativos virtuales que atiendan a la diversidad de estudiantes y que garanticen la accesibilidad
y la equidad (Coleman y Berge, 2018). Asimismo, ofrecer una formacién docente que le brinde
competencias para adaptar y ajustar las estrategias metodoldgicas no sélo en lo pedagdgico, sino
que también considere el incremento de la motivacion y la participacion de los estudiantes y que
atiendan las necesidades de la sociedad actual (Hurtado, 2020).

Con base en lo resultados obtenidos y en la revision de literatura sobre el tema, los
entornos virtuales aun y cuando posibilitan mayor acceso a la educacion y a la informacion, y
favorecen la autonomia de los estudiantes, continua siendo un reto para las universidades, pues
las experiencias hasta ahora vividas por docentes y dicentes, permite dar cuenta de vacios que
obstaculizan el proceso de ensefianza-aprendizaje, y que no soélo tienen que ver con los profesores,
sino con el mismo contexto de los estudiantes, las politicas educativas, las condiciones
geogréficas y econémicas de las familias, entre otros.
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Para finalizar, la pandemia oblig6é a todas las escuelas, sobre todo de nivel medio y
superior, a cambiar las clases presenciales por virtuales, pero también es cierto que saber utilizar
las nuevas tecnologias y adquirir conocimientos, habilidades y actitudes para ensefiar y aprender
en ambientes virtuales, es una necesidad que demanda la sociedad actual y que compete a todos,
maestros, alumnos y autoridades, adaptarnos al cambio y dar respuesta a las caracteristicas de la
realidad que nos toca vivir.
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