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METODOS Y DISENOS DE INVESTIGACION EN EDUCACION

Se dice que una de las funciones esenciales de la universidad debiera ser la
produccion de conocimientos, y que la actividad generadora de los mismos
es la investigacion cientifica. De ahi que su ensefianza constituya tanto una
necesidad como una obligacion en los programas de formacion académica en
todaslasdisciplinasy las carreras profesionales. Los estudiantes universitarios,
ademas de profesores que lo introduzcan en los conocimientos conceptuales
y procedimentales sobre investigacion, particularmente, requieren de textos y
manuales serios y rigurosos que les permitan profundizar sus conocimientos
sobre los diversos aspectos de la investigacion. Es en ese sentido que a los
ya clasicos libros sobre investigacion en el campo de la educacion de Ary,
Jacobs y Razavieh (1989), Best (1982), McMillan y Schumacher (2006) y
Travers (1986), habria que agregar el que aqui se resefia.

Los autores: Ramon Pérez Juste es conocido por su amplia produccion
de articulos y libros en temas relacionados a la calidad de la educacion,
evaluacion de programas educativos, estadistica, pedagogia experimental,
y métodos y disefios de investigacion en el ambito de la educacion. El libro
que resehamos esta publicado en coautoria con Arturo Galan Gonzalez
(investigador en temas relacionados a la calidad educativa, el clima de
trabajo, la evaluacion de los centros educativos y de la competencia docente
en la educacion superior) y José Quintanal Diaz (interesado muy vivamente
por temas en educacion infantil y de la lectura en ese nivel educativo).

El libro: Métodos y disefios de investigacion en educacion, es un manual
universitario. Es en ese sentido que sus temas se organizan en unidades
didacticas (U. D.), cada una de las cuales comprende la enunciacion del tema
a tratar, una presentacion, una introduccion y el desarrollo de los topicos del
caso. Las unidades didacticas I y III desarrollan tres temas, cada una y la
unidad II, ocho, haciendo un total de 14 temas. Al final del desarrollo de cada
tema se ofrece un resumen.

En la primera U. D. los autores discuten de modo enjundioso
conceptos como los de ciencia, método, paradigmas de investigacion y
métodos cuantitativos y cualitativos. En recuadros que hacen atractiva la
diagramacion del libro, transcriben de primera mano citas de autores muy
prestigiosos en los campos de la filosofia (Descartes, Dewey, Kuhn, entre
otros) y de la investigacion cientifica (Bunge, Kerlinger, Nagel, Popper,
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etc.) y comentan el sentido de esas citas. En el tema uno se caracteriza la
investigacion cientifica como un procedimiento para obtener conocimiento.
Se discute la condicion de la educacion como objeto de conocimiento, para
lo cual primero se describen y analizan los rasgos del método general de la
ciencia y luego se hace referencia a la distincion entre ciencias naturales (en
las que hay una “distancia” entre el investigador y el objeto investigado) y
las ciencias sociales (en la que hay una interaccion entre el investigador y la
realidad estudiada). Cuando desarrollan la idea de la educacion como ambito
disciplinar, plantean que si bien la educacion es un arte puede beneficiarse de
conocimientos obtenidos mediante el uso del método cientifico. Por lo que
la disciplina que utiliza el método cientifico debe aspirar a constituirse como
una ciencia. Ademas, sostienen que la educacion es un “ambito del saber”
tan amplio (establecen una analogia con la medicina) que seria impensable
llegar a “una disciplina unitaria, homogénea en sus planteamientos” (p. 35).

Al abordar el problema de los paradigmas, se menciona, entre otros,
a Khun, para quien al no existir un paradigma tGnico predominante en las
ciencias sociales (entre las cuales estaria la educacion) éstas resultarian
preparadigmaticas, condicion que lejos de ser adversa para el desarrollo de
esas ciencias, resultaria favorable dada la amplia gama de asuntos que deben
investigar. Se sefiala que, en el &mbito de las ciencias sociales, los paradigmas
opcionales serian el positivista (cuantitativo) y naturalista (cualitativo), al
que podria agregarse el paradigma critico (orientado a la transformacion
de la sociedad). Luego se hacen una caracterizacion y valoracion de los
paradigmas, tomando los planteamientos de Cook y Reichardt, y también
se establecen las diferencias entre los paradigmas asumiendo las ideas de
Lincoln y Guba (tabla 1).

Tabla 1.
Supuestos en torno a los paradigmas cuantitativo y cualitativo
Supuestos
Paradigmas  gptolsgicos  Epistemolégicos  Metodolégicos
Cuantitativo Realismo Objetivismo Intervencionismo
Cualitativo Relativismo Subjetivismo Hermenéutica

Los autores advierten que las consideraciones que se reflejan en
la tabla 1 podrian llevar a la idea que los paradigmas son polares y, por
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tanto, irreconciliables y que no seria posible concebir que alguien estuviera
interesado, al mismo tiempo, por explicar y comprender un fendmeno
determinado. Sefialan, siguiendo a Cook y Reichardt, que la eleccion del
método debe depender de “las exigencias de la situacion de investigacion
de que se trate” (p. 43), sugiriendo una complementariedad entre ambos
paradigmasy sus métodos (cosa que ocurre particularmente en la investigacion
evaluativa). El tema uno se cierra con la derivacion de una justificacion de
la necesidad de la investigacion en educacion, a pesar de la complejidad
del hecho educativo. Investigacion abierta a la diversidad metodologica, y
de ser mejor con una perspectiva de complementariedad de los paradigmas
investigativos.

En el tema dos, luego de senalar las funciones de la ciencia (predictiva
y de control), y caracterizar el conocimiento cientifico por su precision, su
enfoque causalista, y su objetividad, se destaca la importancia del método.
Particularmente, el método hipotético-deductivo-experimental es resumido a
partir de la propuesta de Dewey: percatamiento de un problema, identificacion
y definicién del mismo, planteamiento de hipotesis; consecuencias, si es
que fueran ciertas las hipotesis planteadas, las cuales deben ser formuladas
con precision en la investigacion experimental, en forma operativa, y la
validacion de las hipotesis mediante la prueba pertinente. El método descrito
es una sintesis de observacion y razonamiento, de deduccion e induccion, de
analisis y de sintesis, que siguieron cientificos como Newton y Galileo, entre
otros. Los autores hacen notar que sobre ese método cientifico (general), los
problemas particulares de cada ciencia demandan técnicas especificas, que
dependen del desarrollo de cada ambito disciplinar.

El proceso y la logica de la investigacion cientifica tienen en el libro
una presentacion relativamente amplia. El problema, dicen los autores,
“no se revela a cualquiera sino a quien se interesa por los problemas y
tiene una adecuada formacion., conoce el campo de que se trate y domina
adecuadamente las técnicas apropiadas” (p. 63). Comentariamos que,
particularmente es el caso de los hallazgos serendipicos en ciencia. Sefialan
ciertas condiciones para que un problema sea cientifico: que sea resoluble,
incrustado en una teoria, que derive en un conjunto de otros problemas,
formulado en forma clara y precisa, que permita derivar una hipdtesis, que
oriente la seleccion de métodos y procedimientos que llevaran a su resolucion.
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Con relacion a la hipotesis y su validacion, se sefiala que la formulacion de
hipotesis se constituye en un aspecto crucial en la resolucion de problemas,
dado que supone hacer conjeturas sobre la relacion de las variables, y
orienta en la seleccion de procedimientos e instrumentos para recoger los
datos y el tipo de prueba a que debe ser sometida la hipdtesis. Ninguna
hipoétesis es contrastable por si misma, para serlo ha de tener consecuencias
observables y la traduccion de la hipotesis a estas consecuencias se conoce
como operativizacion u operacionalizacion. El asunto de la validacion de
hipétesis lleva a discutir los siguientes topicos: muestra y muestreo, eleccion
del disefio de investigacion para el control de las variables extrafias, eleccion
de procedimientos de medicion y nivel de medicion, y eleccion de pruebas
estadisticas.

Luego de caracterizar el conocimiento cientifico experimental, como
basado en la observacién y la experimentacion cientificas, que recurre
a la medicion, el control y la verificabilidad intersubjetiva, se discuten
las posibilidades y limitaciones de la aplicabilidad de la metodologia
cientifico-experimental a la educacion: posibilidades del establecimiento
de leyes generales, de la medicion y la evaluacion, de control y de la
verificabilidad intersubjetiva. Se termina el tema dos con un examen de
las repercusiones metodologicas acerca de la validez y la confiabilidad de
las medidas que conducen al investigador a conocer el margen de error
que afecta a sus resultados. Otros asuntos metodoldgicos estan referidos
a la seleccidon de las muestras (su suficiencia y representatividad) y la
seleccion de un disefio adecuado de investigacion para el control de las
variables extrafias.

El tema tres gira en torno al informe de investigacion y su relacion
con la calidad de ésta. Se discute el valor, sentido y utilidad del informe,
sus elementos, su tipologia (en funcidn de la perspectiva de aproximacion:
cuantitativa, cualitativa o evaluativa). Se enfatiza en que el informe debe
reflejar la calidad de la investigacion y se sefialan los criterios que permitirian
juzgarla: en relacion a los objetivos (pertinencia, novedad y factibilidad),
en relacion a los procesos (transparencia, sistematizacion de sus fases de
desarrollo), y en relacion a los resultados (explotacion de los resultados y
maximizacién del impacto cientifico).
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La U. D. II cubre ocho temas. Todos relacionados con el asunto de los
disefios de investigacion (disefios per se y las pruebas estadisticas en funcion
de los disefios de investigacion).

El tema cuatro desarrolla el concepto de disefio, sus objetivos (de los
cuales uno esencial es el control de la varianza, que depende de la validez
interna de la investigacion o el control de la variable independiente —se hace
referencia aqui a un principio formulado por Kerlinger: Max-Min-Con),
sus tipos: pre-experimentales, experimentales, cuasi-experimentales); y los
criterios para la seleccion de un disefio. Se reflexiona acerca de la pertinencia
de los disefios de investigacion en el ambito de la educacion.

El asunto central del tema cinco es el experimento: su definicion, sus
caracteristicas, sus limitaciones en el campo de la educacion, la validez de
los disefios y los factores de invalidez interna y externa de los disefios. Frente
a las limitaciones de los disefios experimentales en educacion se destacan las
bondades de la investigacion ex-post-facto, de la cual se dan la definicion,
sus caracteristicas, sus modalidades (estudios de campo, transversales y
longitudinales, los de casos).

El tema seis presenta los disefios de dos grupos, los que a juicio de
los autores son los de mas uso en la investigacion cuantitativa en el campo
educativo. Se discute la nocion de control y las formas de su aseguramiento
mediante los disenos, presentandose los principales disefios de dos grupos
(con sélo post test, con pre-test, con sujetos independientes o emparejados),
haciéndose referencia a las pruebas estadisticas pertinentes. Adicionalmente
se presentan los disefos factoriales, de cuadrado latino y el de covarianza.

En el tema siete el libro focaliza en los conceptos de inferencia
estadistica (haciéndose mencion a las nociones de poblacion, muestra y
medicion), distribucion muestral y estimacion de parametros, y se los vincula
con los disefios de uno y dos grupos. La inferencia es concebida como un
procedimiento de extraccion de conclusiones, a partir del analisis de los
datos recogidos de una muestra (estimandose parametros y contrastando
hipotesis). Luego de enumerar las propiedades de los “estimadores”, se
presenta con algin detalle los procedimientos de estimacion de algunos
pardmetros: media aritmética, correlacion de Pearson, diferencia de medias.
Este tema se termina con la discusion de lo que es el contraste de hipotesis.
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En el tema ocho el asunto esencial es el contraste de hipotesis. Luego de
hablar acerca del sentido de la prueba de significacion de la hipdtesis nula, se
indican los pasos que segiin Warner han de seguirse en el proceso de realizar la
prueba de significacion de la hipotesis nula. Los resultados del procedimiento
pueden llevar a aceptar o rechazar la hipotesis nula, dando lugar a cometer
errores de tipo I (la probabilidad de rechazar la hipétesis nula cuando ésta es
verdadera) y de tipo Il (no rechazar la hipdtesis nula cuando ésta es falsa).
Este tema continta con la presentacion de los pasos que hay que seguir para la
contrastacion de hipétesis (seleccion de una muestra aleatoria, formulacion de
las hipotesis estadisticas —nula y alternativa—, eleccion del nivel de significacion,
determinacion de la distribucion muestral y la region de rechazo, y utilizacion
del valor exacto de la probabilidad asociada al estadistico de contraste). Se cierra
este tema sefalando los errores frecuentes en la utilizacion e interpretacion de
los resultados de la prueba de significacion de la hipdtesis nula y la significacion
estadistica del tamafio del efecto.

El tema nueve presenta y desarrolla los conceptos y procedimientos
para el uso de pruebas paramétricas, aplicables a diferentes disefios de
investigacion de dos grupos. Asi, se revisan las pruebas ¢ y z (se ofrecen
ejemplos y, en forma muy didactica, las nociones y procedimientos
estadisticos pertinentes para su aplicacion). Se propone como alternativa a
¢éstas, la prueba F (analisis de varianza ANAVA o ANOVA, segun se le llame
castizamente o con referencia a su denominacion en inglés). Las pruebas
sefialadas tanto para muestras independientes como muestras relacionadas.

El tema 10 esta dedicado a la presentacion de algunas (de las muchas
pruebas, para medidas nominales u ordinales) pruebas no paramétricas. Como
en el caso de las pruebas paramétricas, aqui también se ofrecen las nociones
estadisticas y los procedimientos pertinentes. Las pruebas revisadas son Ji
cuadrada y U de Mann Whitney (para grupos con sujetos seleccionados y
asignados al azar) y las pruebas de los signos y la T de Willcoxon (para el
caso de medidas ordinales).

El ultimo tema, en 11, de la segunda unidad didactica presenta y
desarrolla pruebas paramétricas para disefios con mas de dos grupos (tres
tratamientos, tres niveles de una variable, etc.), para los disefos con grupos
naturales o “intactos”, “bloques” de sujetos lo mas homogéneos posible —
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disefios de cuadro latino—; disefios con dos o mas variables independientes
actuando sobre una misma variable dependiente o disefios factoriales. Las
pruebas a usarse en las circunstancias mencionadas son en realidad variantes
de la prueba F, con las adecuaciones que cada caso demanda. En el libro se ofrece
un anexo a la U. D. 11, en el cual se pretende ilustrar la elaboracion de un informe
de investigacion con sus diferentes elementos, a partir de un caso concreto de
investigacion: introduccion (identificacion del problema), la formulacion de
hipotesis, la definicion de las variables de la investigacion, la eleccion de un
disefio, determinacion de una muestra, eleccion del instrumento y la descripcion
de procedimientos; la presentacion de los resultados; el tratamiento estadistico
de los datos y la interpretacion de los mismos, y la presentacion de conclusiones.
Luego se realiza un “enjuiciamiento” de la investigacion, en funcion de si
cumple ciertos criterios aplicados a los elementos del informe, y especialmente
se examinan la validez interna y externa de la investigacion, asi como el rigor y
la pertinencia del tratamiento estadistico de los datos.

Los tres temas de la U. D. III estan dedicados a presentar los aspectos
esenciales de la metodologia cualitativa de la investigacion.

El tema 12 se centra en su caracterizacion, sus alcances y sus limites,
el proceso de la investigacion cualitativa, desde la propuesta inicial, el
trabajo de campo, el andlisis y la interpretacion de los datos; asi como
aspectos fundamentales en la elaboracion del informe y la derivacion de
lineas de accidn. Se discute la pertinencia, las bondades y limitaciones de la
investigacion cualitativa en ambitos educacionales.

El tema 13 focaliza en los aspectos metodoldgicos y técnicos para la
recogida de datos de caracter cualitativo, como por ejemplo la observacion
participante en situaciones naturales, que supone la realizacion de las
siguientes acciones: seleccionar un problema, disefiar la investigacion,
seleccionar el escenario y acceder a €I, la seleccion de informantes,
esclarecer y definir roles, recoger la informacion, registrarla, elaborar y
analizar la informacion y la redaccion del informe. Otra técnica presentada
es la entrevista cualitativa o en profundidad, las acciones que supone la
técnica son: seleccionar a los entrevistados, establecimiento del rapport (o
nivel de confianza), realizacidon de las entrevistas, registro meticuloso de las
entrevistas, analizar la informacion y elaborar las conclusiones.
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Las técnicas narrativas son presentadas en el tema 13, la mas tipica de
este tipo de técnicas es la lectura de documentos (cartas, diarios, biografias,
autobiografias, actas, etc.). Estos documentos pueden ser personales o
institucionales.

El tema 14, el ultimo de los temas, presenta concepciones acerca del
sentido que se les puede dar a los datos en una investigacion cualitativa:
codificacion, indexacion o recuperacion de la informacion, o la confirmacion
de conceptos o teorias. En el libro se agrupan las técnicas cualitativas en
tres grupos de procedimientos: los de generacion tedrica (exploracion,
descripcion, interpretacion, teorizacidon), de expansion y contrastacion
de hipoétesis o teorias (muestreo tedrico, casos discrepantes, casos
negativos), y analitico-manipulativos (reduccion de datos, exposicion
de datos, elaboracion y verificacion de conclusiones). Se desarrolla con
alguna extension el procesamiento analitico de datos en la investigacion
cualitativa, el cual supone la realizacion de ciertas tareas como la reduccion
de datos (separacion de unidades de analisis, identificacion, clasificacion y
agrupamiento), disposicion de datos (transformacion simbdlica), obtencion y
validacion de conclusiones (extraccion de conclusiones y validacion).

Enlareduccion de datos, se procede separando la informacion original en
partes utilizando criterios temporales, espaciales, gramaticales o tematicos,
luego que los datos son segmentados deben dar lugar a categorizaciones.
La categorizacioén y codificacion de los datos llevara a una identificacion
de los contenidos y su clasificacion en unidades distinguibles. El proceso
termina en la sintesis o agrupamiento de la informacioén asignada a cada
una de las categorias establecidas. En la disposicion de los datos se trata de
juzgar y evaluar similitudes conceptuales, afinar el poder discriminatorio de
las categorias y descubrir patrones en los hechos o las conceptualizaciones,
todo lo cual demanda una alta competencia intelectual, que supone también
una gran creatividad para organizar los datos mediante recursos graficos, por
ejemplo.

La obtenciony validacion de conclusiones supone estar en condiciones de
aportar informacion sistematica y coherente, que de respaldo a determinados
enunciados y lugar a la argumentacion. Lo que va a dar respaldo a los
hallazgos de la investigacion es el proceso de triangulacion, el debate con
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los pares, el juicio de los sujetos investigados, o la busqueda de evidencia en
contra. Una acumulacion de datos por la simple acumulacion de los mismos
no lleva a nada, lo que cabe es que ella dé lugar a la elaboracion de una
teoria explicativa de los hechos reflejados en tales datos. El proceso de una
investigacion cualitativa se reflejaria en la enumeracion de los siguientes
pasos: definir el fendémeno a investigar, formular una hipotesis explicativa
del mismo, estudiar un caso a fin de apreciar si tal hipotesis es adecuada o
no, reformular la hipétesis en el caso que no explique el fendémeno estudiado,
buscar casos que refuten la hipotesis, reformular la hipotesis en caso de
hallar casos negativos y continuar el proceso hasta que la hipodtesis haya sido
plenamente puesta a prueba.

Se finaliza el tema ofreciendo un conjunto de recursos para el tratamiento
informatizado de los datos en investigaciones cualitativas. Los programas
que se presenta muy sumariamente, entre otros, son: AQUAD (Analysys
of Qualitative Data), util para las tareas de codificacion a fin de permitir
la reduccion, presentacion y extraccion o elaboracion de conclusiones;
NUD.IST (Non-numerical Unstructured Data * Indexing Searching and
Theorizing), util para segmentar y organizar los datos de la investigacion,
asignar categorias, establecer relaciones entre las categorias, realizar
busquedas textuales especificas, y construir matrices y tablas de frecuencias
con la informacion importante; QSR NVIVO, un programa opcional al
anterior, con el cual es posible gestionar datos y textos enriquecidos, usando
recursos de edicidn como negrita, cursiva, colores, etc.; WinMAX, disefiado
para facilitar el analisis de contenido de un texto, permite, entre otras cosas,
visualizar funciones basicas como codigos y memos, codificacion compleja
y flexible, y funciones de recuperacion, busqueda lexical y codificacion
automatica, importar y exportar matrices de datos, etc.; MAXQDA, que es
una version de WinMAX; Atlas.ti (Qualitative data analysys), un programa
muy potente para el analisis visual de datos cualitativos de textos, graficos,
audio y video, el programa ayuda a descubrir fendmenos complejos que se
encuentran “ocultos” en los datos cualitativos.

Treinta paginas del libro estan dedicadas a un glosario, que de por si
aumentan el valor instructivo y didactico de este.

Para terminar. Volvemos sobre las primeras lineas de esta resefa y
queremos decir que con el libro de Juste, Galan y Quintanal, se enriquece

182 Propositos y Representaciones. Vol.1, N°1



ANIBAL MEZA

muy considerablemente la bibliografia sobre investigacion en educacion en
nuestro medio, y debe constituir un material de enseflanza para estudiantes
de pregrado y aun de postgrado. Sus méritos son: hacer una presentacion
relativamente amplia de sus temas, ofrecer ejemplos que aclaran tanto
asuntos conceptuales como de procedimiento; presentar los asuntos
estadisticos con la suficiente amplitud y claridad; y apoyarse en una amplia
y rigurosa bibliografia, que permite a los autores hacer citas valiosas y luego
comentarlas de manera beneficiosa para el lector.
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